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DOMINA LAS TENDENCIAS LOGISTICAS DE
2026 Y ACELERA EL CRECIMIENTO DE TU
EMPRESA

El mayor riesgo logistico en 2026 no sera el costo, sino decidir tarde
Durante anos, la logistica se gestiond bajo un mismo principio:
reaccionar rapido cuando algo sale mal.

Sin embargo, los datos muestran que reaccionar ya no es suficiente.

Mas del 60% de las incidencias operativas se detectan cuando el
impacto ya ocurrio.

El 70% de los reclamos logisticos estan asociados a falta de
informacion o visibilidad, no a fallas fisicas de transporte.

Las empresas con baja visibilidad operativa pueden perder entre
5% y 12% de margen logistico anual sin identificarlo claramente.

En 2026, el verdadero riesgo para las empresas
generadoras de carga no sera mover
mercancia, sino no contar con informacion
confiable y oportuna para decidir antes.
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El mayor riesgo
logistico en 2026
no sera el costo, sino

decidir tarde.

Durante anos, la logistica se gestiond
bajo un Mismo principio: reaccionar
rapido cuando algo sale mal.

Sin embargo, los datos muestran que reaccionar ya no es suficiente.
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de incidencias de los reclamos con baja visibilidad

operativas se logisticos estan operativa, pueden

detectan cuando el asociados a falta de perder entre 5%y 12%

impacto ya ocurrio. informacion o de margen Iog!'s.tlco
visibilidad, no a fallas anual sin identificarlo
fisicas de transporte claramente

En 2026, el verdadero riesgo para las empresas generadoras de
carga no serd mover mercancia, sino no contar con informacion

confiable y oportuna para decidir antes.



FASE 1

EL ENEMIGO SILENCIOSO:
LA LOGISTICA REACTIVA

(AHORA CON NUMEROS)

La logistica reactiva tiene un costo real, aunque muchas empresas
no lo vean reflejado claramente en sus resultados financieros.

Estudios sectoriales muestran que:
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Las operaciones sin El tiempo para
L Los retrasos que .
visibilidad en resolver incidentes

. Nno se anticipan .
tiempo real se duplica cuando la

resentan hasta IETEmEntEn (e informacion estd
P 40% mas costos logisticos dispersa o
° entre 15 %y 25 % SR
reprocesos incompleta

MICRO-HISTORIA

Una empresa del sector alimentos, con mas de 300 despachos
mensuales, tenia indicadores “aceptables” de costos.

Sin embargo, al analizar sus reclamos, descubrié que 6 de cada 10
incidencias se detectaban solo después de que el cliente se
quejara.

Antes: decisiones tardias, reprocesos y desgaste comercial.
Después: deteccion temprana y reduccion de incidencias
operativas en mas del 30 %.

Aprendizaje: el problema no era el transporte, era la informacioén.




FASE 2

TENDENCIAS

1. Visibilidad como estandar (no como ventaja)

En 2026, la visibilidad en tiempo real dejara de ser un
diferenciador y pasara a ser un requisito minimo.

Referencias
internacionales
indican que: No actuar
o implica:
e Las empresas con visibilidad P
completa de su operacion
reducen entre 20 % y 35 % los « Pagar mas por urgencias
costos asociados a incidencias. « Resolver conflictos cuando
e Los 'Ilc‘jeres Ioglstlgos toman el dafio ya ocurrié
decisiones operativas hasta 48 « Perder control sobre la
horas antes que sus experiencia del cliente

competidores.

e Eltiempo de respuesta ante
desviaciones se reduce en mas
del 50%.




FASE 2 Tendencias

2. Optimizacion: del ahorro puntual a la ventaja estratégica

Optimizar ya no significa “hacer lo mismo mas barato”.
Datos del sector muestran que:
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Las empresas que El exceso de Una mala planificacién
optimizan dindmicamente urgencias incrementa de inventarios puede
sus rutas reducen hasta el costo logistico por inmovilizar entre 20 % y
15 % los costos de unidad hasta en 25 %. 30 % del capital
transporte. operativo.

3. Sostenibilidad cuando la falta de datos te deja fuera del
negocio

En 2026:

Estimaciones regionales
muestran que:

Los grandes No medir el
generadores de impacto Optimizar rutas y flota reduce
carga exigiran ambiental de Ia entre 20 % y 30 % las emisiones
indicadores operacion
ambientales logistica serd un Las empresas que no pueden
claros a sus riesgo comercial, demostrar su impacto ambiental
proveedores no solo pierden acceso a contratos

reputacional estratégicos.




FASE 2 Tendendi@adencias

4. De software a agentes de decision: el verdadero salto de
la logistica en 2026

Durante anos, la tecnologia ﬁgﬁ F/;H (())

) . e ool
logistica cumplié una Paneles de

., . . Reportes Alertas
funcién basica: control P

El problema es que ver datos no es lo mismo que decidir bien.

En 2026, el cambio mas profundo no sera tecnoldgico, sino mental:
pasar de usar sistemas como herramientas pasivas, a usar inteligencia
artificial como copiloto para la toma de decisiones.

» No reemplaza a las personas.

:Qué es un “agente de : :
:'i(ezcisién” S Iggl’stica" » No es un sistema que decide solo.

» No es un robot

Un agente de decisién es un sistema que:

e Analiza datos operativos en tiempo real

e Cruza informacion historica con el contexto actual

o Detecta patrones que no son evidentes para el analisis
manual

e Sugiere acciones antes de que el problema ocurra

no dice qué paso, sino qué va a

En otras palabras: . .
pasar y qué conviene hacer aho




FASE 2 Tendencias

Por qué el software tradicional ya no es suficiente

Estudios del sector indican que:

Los equipos La mayoria
Entre 60% y 70% . autp . .y
. operativos dedican de los sistemas
de las decisiones .
L hasta 40 % de su informan el
logisticas se toman . .
. . tiempo a reaccionar problema cuando ya
con informacion . .
. ante eventos que impacto el costo o el
incompleta . . . . .
pudieron anticiparse nivel de servicio

Esto no es un problema de personas.
Es un problema de herramientas disefadas para un contexto que ya no existe.

Qué cambia cuando la inteligencia artificial
actia como agente de decisiéon

Cuando la inteligencia artificial se integra como copiloto operativo:
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Las . Las decisiones El equipo
.. Se evaluan ,
desviaciones . dejan de ser humano pasa
escenarios, . .
se detectan reactivasy se de “apagar
no solo . .,
entre 24y 48 vuelven incendios” a
eventos . .
horas antes. preventivas gestionar

riesgos




FASE 2 Tendencias

Estudios internacionales muestran que:

Las empresas con {0/70 Los costos Q@ Los equipos

modelos predictivos asociados a recuperan hasta
reducen eventos criticos contingencias bajan 25 % de su tiempo
hasta en 30 % — 35 % entre15%y 25 % operativo

Un generador de carga con operacion
regional gestionaba su logistica con reportes

&

diarios.
Micro-historia % El equipo tenia experiencia, pero siempre
= llegaba tarde a los problemas.
¢i> Al incorporar modelos predictivos, el cambio
& fue operativo, no tecnoldgico.
Antes:

e Analizar qué salié mal
o Explicar desviaciones Reaccionar con sobrecostos

Después:

o Anticipar escenarios
« Tomar decisiones con horas de ventaja
e Reducir urgencias en mas del 30 %

La inteligencia artificial no reemplazé al equipo, le dio

Aprendizaje: tiempo y criterio.




FASE 3
COMO PREPARARSE:

Decisiones clave para lideres empresariales

Este no es un listado técnico.

En 2026, |a diferencia entre

Es una guia para empresas lideres y rezagadas

decisiones que impactan Nno estara en quién tiene mas

el margen, los clientes y la tecnologia, sino en quién toma

reputacion. mejores decisiones con menos
friccion.

1. Decide qué no puedes permitirte perder

¢ Clientes estratégicos?

Antes de hablar ,@

de sistemas o
tendencias, todo lider
debe responder:

¢Margen operativo?
¢ Control sobre |la operacion?
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¢ Reputacion frente al mercado?

Los analisis de desempeno logistico muestran que:

Perder un cliente La falta de control

Hasta 80 % por fallas logisticas operativo genera
de los costos ocultos cuesta entre Sy sobrecostos
provienen de veces mas que acumulados de 10 %
decisiones tardias prevenir el a15% al afio
problema



FASE 3 Cémo prepararse:

2.Pasa de informacion histérica a informacién accionable

Muchas empresas creen gue estan informadas.
En realidad, estdn bien documentadas, pero tarde.

Datos del sector indican que:

Las empresas que

. .. El tiempo de
Mas del 60 % de los toman decisiones . X
L. . . reaccion se reduce
reportes logisticos se con informacion en .
. . a la mitad cuando la
revisan cuando el tiempo real reducen . -
., . . informacion llega
evento ya ocurrid incidencias en

30 %-40 % antes, no despueés
o— o

» Llegue a tiempo.
No necesitas mas reportes. » Proponga escenarios.
Necesitas informacion que: » Permita decidir antes de que el

problema escale.

3. Integra personas y tecnologia (no una contra la otra)

Uno de los mayores errores estratégicos es pensar que la tecnologia
reemplaza el criterio humano.

Los estudios mas sélidos muestran lo contrario:

» Las operaciones mas eficientes combinan experiencia humanay sistemas
inteligentes.

» Los equipos apoyados por modelos predictivos liberan hasta 25 % de su tiempo.

» La friccion interna disminuye cuando todos trabajan con una sola version de la
informacion.

Las empresas mas avanzadas no son las mas tecnoldgicas,
son las gue mejor alinean personas, procesos y decisiones.



FASE 4
HERRAMIENTAS Y RECURSOS:

En 2026, el problema no sera la falta de
soluciones, sino elegir las equivocadas.

QUE BUSCAR

Busca herramientas y aliados que:

o Conecten datos operativos, de transporte, inventarios y clientes.
e Anticipen escenarios, N0 solo muestren el pasado

e Acompanen la toma de decisiones, sin sobrecargar al equipo

e Se adapten a tu operacion real

Las empresas que trabajan con este enfoque logran:

Reduccién de Menos
reclamos entre urgenciasy

20 %y 35 % reprocesos

Mayor control sin
aumentar
estructura

Evita soluciones que: Analisis sectoriales indican que:

e Solo muestran informacion e Solo muestran informacién sin
sin contexto contexto

e Generan mas alertas que e Generan mas alertas que acciones
acciones e Requieren mas personas para

e Requieren mas personas operar
para operar e Dependen de procesos manuales

e Dependen de procesos paralelos

manuales paralelos

La pregunta correcta no es qué tecnologia usar, sino qué
decisiones necesitas tomar mejor



Cuando una empresa logra:

Y

Visibilidad Anticipacion Decisiones Menos
real operativa informadas improvisacion

El siguiente paso deja de ser técnico y se vuelve estratégico. Ahi es donde
muchas organizaciones descubren que no necesitan “mas proveedores”,
sino aliados capaces de pensar la logistica con ellos.

Una ultima o
: problema no
reflexion \ A fv es mover carga,

es no tener un

la logistica con
nosotros.”

este e-book suelen llegar a una
misma conclusion:

Las organizaciones que hoy leen » wtad aliado que piense
S\
)

Ahi es donde entran socios estratégicos capaces de:

>
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Integra Entender Acompanar Acompanar
tecnologia operaciones decisiones contigo, no solo
avanzada complejas complejas '

prestarte un
servicio



Si después de leer esto
te estas haciendo mas
preguntas que
respuestas, vas por
buen camino.

El siguiente paso no es . () \
comprar tecnologia. Es ' =

conversar con expertos que |
ya estan operando el futuro
de la logistica hoy.

Solicita tu consulta gratuita aqui

"JCONALCA | MCNC
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	2026 Y ACELERA
	DOMINA LAS TENDENCIAS LOGÍSTICAS DE 2026 Y ACELERA EL CRECIMIENTO DE TU EMPRESA
	FASE 2

	TENDENCIAS
	Visibilidad como estándar (no como ventaja)
	En 2026, la visibilidad en tiempo real dejará de ser un diferenciador y pasará a ser un requisito mínimo.
	Referencias internacionales indican que:
	No actuar implica:

	FASE 2
	Tendencias
	Optimización: del ahorro puntual a la ventaja estratégica
	Optimizar ya no significa “hacer lo mismo más barato”.
	Datos del sector muestran que:
	Sostenibilidad cuando la falta de datos te deja fuera del negocio

	En 2026:
	Los grandes generadores de carga exigirán indicadores ambientales claros a sus proveedores
	No medir el impacto ambiental de la operación logística será un riesgo comercial, no solo reputacional

	Estimaciones regionales muestran que:
	Optimizar rutas y flota reduce entre 20 % y 30 % las emisiones
	Las empresas que no pueden demostrar su impacto ambiental pierden acceso a contratos estratégicos.


	FASE 2
	De software a agentes de decisión: el verdadero salto de la logística en 2026
	Durante años, la tecnología logística cumplió una función básica:
	El problema es que ver datos no es lo mismo que decidir bien.
	En 2026, el cambio más profundo no será tecnológico, sino mental: pasar de usar sistemas como herramientas pasivas, a usar inteligencia artificial como copiloto para la toma de decisiones.
	¿Qué es un “agente de decisión” en logística?
	Un agente de decisión es un sistema que:
	En otras palabras:

	FASE 2
	Por qué el software tradicional ya no es suficiente
	Estudios del sector indican que:

	Qué cambia cuando la inteligencia artificial actúa como agente de decisión
	Antes:
	FASE 3


	CÓMO PREPARARSE:
	Decisiones clave para líderes empresariales
	Este no es un listado técnico.
	Decide qué no puedes permitirte perder

	Antes de hablar  de sistemas o tendencias, todo líder debe responder:
	Los análisis de desempeño logístico muestran que:



	FASE 3
	Pasa de información histórica a información accionable
	Muchas empresas creen que están informadas. En realidad, están bien documentadas, pero tarde.
	Datos del sector indican que:
	Integra personas y tecnología (no una contra la otra)

	Los estudios más sólidos muestran lo contrario:
	Si después de leer esto te estás haciendo más preguntas que respuestas, vas por buen camino.

	Solicita tu consulta gratuita aquí

